RENDICONTO SULL’ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI
ANNO 2024

Il presente documento é redatto in conformita alle disposizioni di Banca d'Italia del Luglio 2009 e successive
integrazioni e modifiche, in tema di "Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari’, le quali
prevedono che - annualmente - venga predisposto e reso pubblico un rendiconto sull'attivita di gestione dei
reclami con i relativi dati.

Il presente documento elenca i reclami pervenuti all'apposito Ufficio di Creditoxte Mediazione Creditizia Srl
pervenuti nel periodo 1° Gennaio — 31 Dicembre 2024, relativi alle operazioni intermediate.

In totale sono stati registrati complessivamente dalla Societa n. 0 reclami, cosi suddivisi:

e 0 - rispetto tempi/ condizioni
e 0 - qualita della consulenza/ servizio
e 0 - compliance/ trasparenza

e 0-mutui

e (-leasing

e 0-CQP/CQS

e - prestiti personali
e 0-corporate

N. 0 reclami sono stati ritenuti infondati, n. 0 sono stati accolti (totalmente o parzialmente).
Nr O reclami sono in fase di istruttoria

Nessun reclamo e in fase di istruttoria e pertanto risultano tutti chiusi.
Luogo e data,
Milano, 25/02/2025

Responsabile reclami
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. (timbro e firma)

CREDITO X L'IMPRESA SRL tel. (+39) 02.3676.9550
Sede Legale 20146 — Milano Via Sardegna, 39 Sede Operativa: 20149 Milano Via Monte Rosa, 61
P.Iva e C.F. 09462490963
iscritta al registro unico degli intermediari assicurativi n. E000616945
Iscrizione Elenco Mediatori Creditizi OAM n. M485




